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	                       Виртуальная АТС
	ООО  «ЦентроСеть»

Тел.: +7(499)519-3333
+7(495)646-8856
     E-mail: info@centroset.ru
                                                              www.centroset.ru


	Начальный 944 ք/мес (*подключение 900 ք) 1
2  городские линии
До 3 внутренних абонентов
Включено 120 минут местных соединений (495,498, 499)
Поминутная тарификация ВЗ, МГ-МН соединений
Бесплатные вызовы внутри ВАТС
100 Мб дискового пространства для аудиофайлов
	Классический 2360 ք/мес (подключение 900 ք) 1
5 городских линий
До 20 внутренних абонентов
Включено 360 минут местных соединений (495,498, 499)

Поминутная тарификация ВЗ, МГ-МН соединений
Бесплатные вызовы внутри ВАТС
200 Мб дискового пространства для аудиофайлов
	Прогрессивный 4720 ք/мес (подключение 900 ք) 1
10 городских линий
До 40 внутренних абонентов

Включено 700 минут местных соединений (495,498, 499)

Поминутная тарификация ВЗ, МГ-МН соединений

Бесплатные вызовы внутри ВАТС
300 Мб дискового пространства для аудиофайлов

	Функции входящие в стоимость Виртуальной АТС

	● Интерактивное голосовое меню (IVR)

● Переадресация вызова
● Переадресация по номеру звонящего

● Голосовая почта  с уведомлением по E-mail и голосовым сообщением

● Мелодия вместо гудка

● Будильник

● Перевод вызова на другого абонента

● Отправка факсов через веб-интерфейс

● АОН

● «Следуй за мной»
● «Не беспокоить»
● Запись аудиофайлов
● Постановка на удержание
● Мониторинг вызовов
● Подключение внешнего SIP-номера
● Автодозвон

● «Повторный набор номера»

● Уведомление о пропущенном вызове
● Быстрый набор

● Ожидающий вызов

● Трехсторонняя конференция
	● Интерактивное голосовое меню (IVR)

● Переадресация вызова
● Переадресация по номеру звонящего

● Голосовая почта с уведомлением по E-mail и голосовым сообщением

● Мелодия вместо гудка

● Будильник

● Перевод вызова на другого абонента

● Отправка факсов через веб-интерфейс

● АОН

● «Следуй за мной»
● «Не беспокоить»
● Запись аудиофайлов
● Постановка на удержание
● Мониторинг вызовов

● Подключение внешнего SIP-номера 
● Автодозвон

● «Повторный набор номера»

● Уведомление о пропущенном вызове
● Быстрый набор

● Ожидающий вызов

● Трехсторонняя конференция
	● Интерактивное голосовое меню (IVR)

● Переадресация вызова
● Переадресация по номеру звонящего

● Голосовая почта с уведомлением по E-mail и голосовым сообщением

● Мелодия вместо гудка

● Будильник

● Перевод вызова на другого абонента

● Отправка факсов через веб-интерфейс

● АОН

● «Следуй за мной»
● «Не беспокоить»
● Запись аудиофайлов
● Постановка на удержание
● Мониторинг вызовов

● Подключение внешнего SIP-номера
● Автодозвон

● «Повторный набор номера»

● Уведомление о пропущенном вызове
● Быстрый набор

● Ожидающий вызов

● Трехсторонняя конференция

	Дополнительные функции Виртуальной АТС

	● Анти-АОН – 100 ք/мес
● Запись разговоров –  350 ք/мес
● Вмешательство в разговор – 50 ք/мес
● Прием факсов – 50 ք/мес
● Очередь вызовов – 150 ք/мес
● Групповой вызов – 150 ք/мес
● Телеголосование – 500 ք/мес
● «Черные/белые списки» - 50 ք/мес
● Перехват вызова – 50 ք/мес
● 1 дополнительный внутренний абонент – 100 ք/мес
● 1 дополнительная городская линия – 200 ք/мес
● Дополнительное дисковое пространство  1 Гб – 100 ք/мес
● Дополнительное дисковое пространство  5 Гб – 400 ք/мес
	● Анти-АОН – 100 ք/мес
● Запись разговоров – 350 ք/мес

● Вмешательство в разговор – 50 ք/мес
● Прием факсов – 50 ք/мес
● Очередь вызовов – 150 ք/мес

● Групповой вызов – 150 ք/мес

● Телеголосование – 500 ք/мес
● «Черные/белые списки» - 50 ք/мес
● Перехват вызова – 50 ք/мес
● 1 дополнительный внутренний абонент – 100 ք/мес
● 1 дополнительная городская линия – 200 ք/мес
● Дополнительное дисковое пространство  1 Гб – 100 ք/мес
● Дополнительное дисковое пространство  5 Гб – 400 ք/мес
	● Анти-АОН – 100 ք/мес
● Запись разговоров –  350 ք/мес

● Вмешательство в разговор – 50 ք/мес
● Прием факсов – 50 ք/мес
● Очередь вызовов – 150 ք/мес

● Групповой вызов – 150 ք/мес

● Телеголосование – 500 ք/мес
● «Черные/белые списки» - 50 ք/мес
● Перехват вызова – 50 ք/мес
● 1 дополнительный внутренний абонент – 100 ք/мес
● 1 дополнительная городская линия – 200 ք/мес
● Дополнительное дисковое пространство  1 Гб – 100 ք/мес
● Дополнительное дисковое пространство  5 Гб – 400 ք/мес


1 В стоимость подключения оборудование не входит.
Все тарифы указаны c учетом НДС 18%.
Подробное описание функций Виртуальной АТС
Интерактивное голосовое меню (IVR) – это последовательность действий (алгоритм) по обработке поступившего вызова. Сервис «IVR» предоставляется абоненту компанией-оператором и представляет собой гибко настраиваемый механизм по дифференциации и обработке входящих вызовов с интерактивной системой речевого ответа (IVR).
Переадресация вызова – автоматический перевод входящего вызова на другой, заранее определённый абонентом номер. Условная переадресация

используется в случаях: если абонент не отвечает; если номер отключен или находится вне зоны приема; если номер занят; переадресация по номеру звонящего(вызов от известного клиента можно переадресовать на определенного сотрудника). При включении  безусловной переадресации (в любом случае) на указанный номер переадресуются все входящие вызовы;
Установка параметров переадресации

1 - переадресация по занятости;

2 - переадресация по неответу;

3 - переадресация по недоступности;

4 - безусловная переадресация.

Пример установки переадресации по занятости:  *109 1 83337777777#  Отключение услуги: *109 1#

Пример установки переадресации по неответу:  *109 2 83337777777#  Отключение услуги: *109 2#

Пример установки переадресации по недоступности:  *109 3 83337777777#  Отключение услуги: *109 3#

Пример установки безусловной переадресации :  *109 4 83337777777#  Отключение услуги: *109 4#

Запрос параметров переадресации
*103 1 # – запрос текущего номера переадресации по занятости;

*103 2 # – запрос текущего номера переадресации по неответу;

*103 3 # – запрос текущего номера переадресации по недоступности;

*103 4 # – запрос текущего номера безусловной переадресации.
В ответ на запрос система интерактивного речевого ответа (IVR) по цифрам воспроизведет номер телефона, который сконфигурирован для перенаправления вызовов. Если для данного вида переадресации номер не задан, вы услышите сообщение «Услуга отключена».
Через web кабинет абонента услуга настраивается более детально.
Голосовая почта – позволяет записать голосовое сообщение в случае если абонент не может ответить на поступающий вызов.

Мелодия вместо гудка – услуга позволит заменить стандартный сигнал соединения (гудки) для звонящего вам абонента на любую мелодию.
Аудиофайл должен иметь расширение .wav и формат PCM (Bit Rate – 128kbps; Audio sample size – 16 bit; Channels – 1 (mono) ; Auto sample rate – 8 kHz). Файл такого типа можно записать, например, с помощью приложения Sound Recorder, который поставляется вместе с операционной системой

Windows.
Будильник - заранее настроенный вызов-напоминание абоненту в установленное время.
Перевод вызова на другого абонента - перенаправление поступившего или принятого вызова на другого абонента.
Перехват вызова -  «Перехват вызова» позволяет вам принимать вызовы, адресованные другим абонентам. Например,

если кто-либо из сотрудников отсутствует, вы или ваши коллеги можете отвечать на вызовы вместо него со своих

телефонных аппаратов. Для перехвата вызова наберите:
1) код доступа к ДВО;

2) номер абонента, чей вызов необходимо перехватить.

Пример: код доступа к ДВО «Перехват вызова» – *101, номер телефона абонента, чей вызов необходимо перехватить, 112.

Набор: *101 112#
Отправка факсов через веб-интерфейс - возможность отправлять факсимильные сообщения через веб-кабинет в виде графических файлов TIFF, TIF, BMP, JPEG, PNG и GIF.

АОН - автоматическое определение номера. Телефонный аппарат должен иметь функцию Caller ID.
Анти-АОН – позволяет скрыть номер с которого осуществляется вызов.
«Следуй за мной» - функция «Следуй за мной» представляет собой механизм дозвона до абонента (поиска номера, на котором вызываемый абонент может принять вызов). Таким номером может быть номер сотового, домашнего, рабочего и других телефонов абонента.
«Не беспокоить» - режим игнорирования всех входящих вызовов, вызывающему абоненты будет проиграна фраза «Абонент просил не беспокоить».
Пример. Включить или отключить режим «Не беспокоить» (безусловный запрет входящих вызовов). Код доступа к

сервису «Не беспокоить» – *110. Код включения – 1, код отмены режима «Не беспокоить» – 0.

Набор:

включение сервиса: *1101#    (сообщение «Услуга подключена»);

отключение сервиса: *1100#    (сообщение «Услуга отключена»).

Запись аудиофайлов - позволяет записывать собственные голосовые сообщения по телефону. Записанные сообщения могут применяться при настройке и использовании  «Будильник» или «IVR», а также для замены аудиофайлов (голосовых сообщений), содержащихся в системных категориях. Код доступа к сервису *111#
«Черные/белые списки» - блокировка вызовов, направленных с номеров, занесенных в «черные списки», и возможность приема всех вызовов абонентов, занесенных в «белые списки».
Постановка на удержание - возможность удержания входящего вызова, например, для его перевода или совершения другого звонка.
Мониторинг вызовов –  служит для просмотра текущих соединений  и предлагает средства для принудительного завершения отдельных участков (входящего или исходящего) вызова.

Подключение внешнего SIP-номера – услуга позволяет подключить телефонный номер другого оператора.
Запись разговоров – услуга позволяет записывать исходящие и входящие вызовы. Записанные разговоры хранятся  в личном кабинете ВАТС.
Вмешательство в разговор - при разговоре абонентов А и Б абонент В может вмешаться в разговор, набрав номер абонента Б. В таком случае абоненты А и Б услышат соответствующие звуковые сигналы, а для абонента А разговор будет прерван. При этом автоматически установится соединение между абонентами Б и В.
«Очередь вызовов» - позволяет создавать центры обработки вызовов (ЦОВ). Для организации ЦОВ выделяется единый номер, на который поступают все входящие вызовы, и несколько номеров операторов-абонентов (агентов) РТУ МОА, принимающих вызовы, поступившие на номер ЦОВ. Если на момент поступления очередного вызова все операторы заняты, то вновь поступивший вызов ставится в очередь до тех пор, пока не освободится какой-либо из операторов.
Групповой вызов - вызов, адресованный одновременно всем абонентам определенной группы.
Телеголосование – предоставляет возможность использовать телефонную сеть для проведения опросов путем подсчета количества вызовов, поступивших на определенные телефонные номера. В зависимости от числа вариантов ответа на вопрос голосования администратор указывает телефонные номера, на которые следует направлять вызовы. РТУ МОА регистрирует принятые вызовы и оформляет результаты опроса в виде гистограммы, которая доступна для просмотра как во время голосования, так и по его окончании.
Автодозвон – предоставляет возможно автоматически дозвониться да занятого или не доступного абонента.
Включение сервиса *1121XXXXXXXXXXX#
Где XXXXXXXXXXX номер абонента до которого нужно дозвониться, к примеру 83337777777.

«Повторный набор номера» - позволяет, набрав короткий код, перезвонить на последний набранный номер

(аналогично функции кнопки «Redial» на некоторых телефонных аппаратах) или перезвонить на номер последнего

входящего вызова, даже если вы не ответили на него.
Для повторного набора последнего набранного номера введите следующую комбинацию клавиш:

Код доступа к сервису + 0.

Пример: *1060#
Для набора номера последнего входящего вызова введите следующую комбинацию клавиш:

Код доступа к сервису + 1.

Пример: *1061#
Уведомление о пропущенном вызове – позволяет, получать информацию, о пропущенном вызове на E-mail.  Чтобы абонент мог использовать данный сервис, необходимо в его настройках добавить группу MissedCallNotification.
Быстрый набор - ДВО «Быстрый набор» дает возможность запрограммировать определенные клавиши

телефонного аппарата на наиболее часто используемые номера телефонов, что позволяет быстро набирать тот или

иной номер нажатием одной или двух клавиш. Код доступа к сервису *108
Пример. Предположим, что код доступа к ДВО – *108, код быстрого набора – 40, телефонный номер – 83337777777.

Чтобы установить быстрый набор телефонного номера 83337777777 при вводе 40, выполните следующее:

1) наберите код доступа к ДВО;

2) введите код быстрого набора;

3) введите телефонный номер.

Набор: *108 40 83337777777#
В ответ вы услышите сообщение «Услуга подключена».
Чтобы отключить быстрый набор, наберите следующую комбинацию клавиш:

1) код доступа к ДВО;

2) код быстрого набора.

Набор: *108 70#

В ответ вы услышите сообщение «Услуга отключена».
Запрос параметров быстрого набора
ДВО «Запрос параметров быстрого набора» позволяет запросить параметры быстрого набора с помощью

телефонного аппарата. С помощью данного ДВО вы сможете узнать, какой телефонный номер набирает станция

при вводе определенного кода быстрого набора. Код доступа к сервису *102.
Для запроса параметров быстрого набора выполните следующее:

1) наберите код доступа к ДВО;

2) наберите код быстрого набора.

Пример: код доступа к ДВО – *102, код быстрого набора – 70.

Набор: *102 70#
Ожидающий вызов - Уведомление об ожидающем входящем вызове – уведомление абонента, занятого разговором по телефону, об

очередном поступившем вызове, ждущем ответа. Уведомление представляет собой специальный сигнал, который слышит только вызываемый абонент. ДВО «Ожидающий вызов» недоступен абонентам, у которых сконфигурирован перевод вызова по условию  «номер занят».
Возможные действия при срабатывании функции «Ожидающий вызов»:
1) При поступлении во время телефонного разговора специального сигнала, информирующего об очередном входящем вызове, сторона-инициатор поступившего вызова услышит сообщение: «Пожалуйста, подождите, Вы сможете продолжить разговор через несколько секунд», и вновь поступивший вызов автоматически переводится в режим удержания.
2) Абонент, получивший уведомление об ожидающем очередном вызове, должен набрать:

1. комбинацию клавиш *#, если желает принять вновь поступивший вызов и переключиться на нового

собеседника. (для возврата к предыдущему собеседнику – повторно набрать комбинацию клавиш *#)

или

2. комбинацию клавиш *1, чтобы дать отбой вновь поступившему вызову;

3. комбинацию клавиш *2 , чтобы подключить нового абонента к текущему разговору и организовать трехстороннюю конференцию.
Трехсторонняя конференция - ДВО позволяет организовывать конференции между тремя абонентами. Для организации конференции (путем

подключения к текущему сеансу связи новых абонентов) выполните следующее:

1) наберите комбинацию клавиш *#, чтобы перевести собеседника в режим ожидания;

2) введите номер одного из абонентов, подключаемых к конференции;

3) дождитесь ответа вызываемого абонента;

4) нажмите комбинацию клавиш *# еще раз для отмены режима ожидания для предыдущего абонента и подключения нового участника к конференции.

Пример: Подключить к текущему сеансу связи абонента 5924, создав или расширив конференцию.

Набор: *# > (сигнал ответа станции) > 5924 > (ответ вызываемого абонента) > *#.

Каждый абонент может покинуть конференцию в любое время.
